Europejski Kodeks Postegpowania Mediatorow

Niniejszy kodeks postepowania stanowi zestawienie zasad, do przestrzegania ktorych
poszczeg6lni mediatorzy moga si¢ dobrowolnie zobowigza¢, na swoja wlasng
odpowiedzialnos$¢. Jest on przewidziany dla wszystkich rodzajéw mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych.

Organizacje oferujace ustugi mediacyjne moga réwniez podjaé takie zobowigzanie
poprzez zwrocenie si¢ do mediatoréw dzialajacych pod ich auspicjami o przestrzeganie
kodeksu. Organizacje majg szans¢ udostepni¢ informacje dotyczace srodkéw podejmowanych
w celu wspierania przestrzegania kodeksu przez poszczegélnych mediatoréw poprzez, na
przyktad szkolenia, ocen¢ 1 nadzor.

Dla celéw kodeksu mediacja okreslana jest jako kazdy proces, w ktérym dwie lub
wigcej stron zgadzajg si¢ na wyznaczenie trzeciej strony - zwanej dalej "mediatorem” - w celu
udzielenia pomocy stronom w rozwigzaniu sporu poprzez osiggni¢cie porozumienia bez
wyroku sadowego oraz bez wzgledu na to jak ten proces moze by¢ nazwany lub powszechnie
okreslany w kazdym z Panstw Cztonkowskich.

Stosowanie kodeksu pozostaje bez szkody dla legislacji krajowej oraz przepisoOw
regulujacych poszczegolne zawody.

Organizacje oferujace ustugi mediacyjne moga chcie¢ opracowaé kodeksy bardziej
szczegotowe przystosowane do ich szczegdlnego kontekstu lub rodzajéow ushug
mediacyjnych, ktore oferuja, jak réwniez w odniesieniu do konkretnych dziedzin, takich jak
mediacje rodzinne lub konsumenckie.

1. KOMPETENCJE I MIANOWANIE MEDIATOROW

1.1 Kompetencje

Mediatorzy sa kompetentni i posiadaja duza wiedze¢ w zakresie procesu mediacji. Istotne
czynniki obejmuja odpowiednie przeszkolenie i stale uaktualnianie wyksztalcenia i praktyki
w dziedzinie umiej¢tnosci mediacyjnych, uwzgledniajac wszelkie istotne standardy
lub programy akredytacyjne.

1.2 Mianowanie

Mediator przeprowadza konsultacje ze stronami dotyczace odpowiednich dat, kiedy moze
odby¢ si¢ mediacja. Mediator upewnia si¢ co do swojego wyksztalcenia i kompetenc;i
do prowadzenia mediacji przed przyjeciem nominacji i, na wniosek, ujawnia informacje
dotyczace wyksztatcenia i do§wiadczenia stronom.

1.3 Oglaszanie/promocja uslug mediatorow
Mediatorzy mogg promowac swoje praktyki w profesjonalny, uczciwy i godny sposob.

2. NIEZALEZNOSC I BEZSTRONNOSC

2.1 Niezalezno$¢ i neutralnosé

Mediatorowi nie wolno dziata¢, lub jezeli rozpoczat juz dzialania, kontynuowac ich, przed
ujawnieniem wszelkich okolicznosci, ktore moga, lub mogg by¢ widziane jako, wptywajace
na jego lub jej niezalezno$¢ lub jako konflikt interesow. Obowiazek ujawniania takich
informacji obowiazuje przez caly okres trwania procesu.

Okolicznosci takie obejmuja:

- wszelkie osobiste lub biznesowe stosunki z jedng ze stron,

- wszelkie finansowe lub inne interesy, bezposrednio lub posrednio, zwigzane z wynikiem
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mediacji lub

- mediator, lub cztonek jego lub jej firmy, podjeli dzialania w roli innej niz mediatora dla
jednej ze stron.

W takich przypadkach mediator moze przyja¢ lub kontynuowa¢ mediacj¢ jedynie pod
warunkiem, ze jest pewien, ze jest w stanie przeprowadzi¢ mediacje z pelng niezaleznoscig i
neutralno$cig w celu zagwarantowania petnej bezstronno$ci oraz przy wyraznej zgodzie stron.

2.2 Bezstronnos¢

Mediator caly czas dziata, i stara si¢ by¢ postrzegany jako dzialajacy, z bezstronnoscig W
stosunku do stron oraz angazuje si¢ w obslugiwanie na réwni wszystkich stron w odniesieniu
do procesu mediacji.

3. POROZUMIENIE MEDIACYJNE, PROCES, ROZTRZYGNIECIE
I PEATNOSCI

3.1 Procedura

Mediator upewnia si¢, ze strony mediacji rozumieja, czym charakteryzuje si¢ proces mediacji
oraz jaka jest w nim rola mediatora i stron.

Mediator gwarantuje w szczegolno$ci, zeby przed rozpoczgciem mediacji strony zrozumiaty i
wyraznie zgodzily si¢ na warunki porozumienia mediacyjnego uwzgledniajac w
szczegolnosci wszelkie stosowne przepisy odnoszace si¢ do obowigzku zachowania poufnos$ci
spoczywajacym na mediatorze i stronach.

Porozumienie mediacyjne zostanie, na wniosek stron, sporzadzone na pi§mie.

Mediator prowadzi postepowanie w odpowiedni sposob, biorgc pod uwage okolicznosci
sprawy, uwzgledniajac mozliwy brak réwnowagi sit oraz poszanowanie prawa, wszelkie
zyczenia, ktore strony wyrazaja oraz potrzebe szybkiego rozstrzygniecia sporu. Strony moga
uzgodni¢ z mediatorem, na podstawie zbioru zasad lub inaczej, sposoéb przeprowadzenia
mediacji.

Mediator, jezeli uzna za to uzyteczne, moze dokona¢ przestuchania stron osobno.

3.2 Sprawiedliwos¢ procesu

Mediator zapewnia odpowiednie szanse stron do udziatu w procesie.

Mediator, w odpowiednich przypadkach, informuje strony i moze zakonczyé proces
mediacyjny, jezeli:

- zostaje osiggnigte rozstrzygniecie, ktore mediator uzna za niewykonalne lub bezprawne, w
odniesieniu do okolicznos$ci sprawy oraz kompetencji mediatora do dokonania takiej oceny,
lub

- mediator uznaje, ze jest mato prawdopodobne, ze kontynuowanie mediacji doprowadzi do
rozstrzygnigcia.

3.3 Zakonczenie procesu

Mediator podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze wszystkie strony osiagaja
porozumienie poprzez wiedze i $wiadoma zgode, oraz, ze wszystkie strony rozumieja warunki
porozumienia.

Strony moga wycofaé si¢ z mediacji w kazdym momencie bez podania uzasadnienia.
Mediator moze, na wniosek stron oraz w ramach swoich kompetencji, udzieli¢ stronom
informacji dotyczacych sformalizowania porozumienia oraz mozliwosci wykonania
porozumienia.



3.4 Platnosci

W przypadkach, gdy nie zostalo to wczes$niej okreslone, mediator musi zawsze dostarczy¢
stronom kompletnych informacji dotyczacych trybu odszkodowania, ktory ma zamiar
zastosowac¢. Mediator nie zgadza si¢ na mediacj¢ przed zaakceptowaniem zasad dotyczacych
odszkodowania przez wszystkie zainteresowane strony.

4. POUFNOSC

Mediator utrzymuje w tajemnicy informacje, pojawiajace si¢ w zwigzku z procesem
mediacyjnym, uwzgledniajac fakt, ze mediacja ma si¢ odby¢ lub, ze si¢ odbyta, chyba ze
prawo wymaga inaczej lub ze wzgledu na polityke publiczng. Wszelkie informacje ujawnione
jako poufne mediatorom przez jedng ze stron nie bedg ujawniane innym stronom bez
pozwolenia, chyba ze prawo wymaga inaczej.



